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MANUEL
QUALITE

2 ACTIVITES

* Maintenance de navires
de haute mer et fluvio maritimes
* Réparations industrielles
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2 sites :

* Ateliers de Croissef, en bord de Seine.
* Dock flottant du bassin Saint-Gervais.

Une équipe
de professionnels
qualifiés
a votre service




Notre politique QUALITE

Transformer la demande de nos clients en satisfaction

Depuis 2000 ans, le Port de Rouen est un port fluvial maritime,
d'obord carretour d'échonge entre |'empire romain et lo pro-
vince de Gronde-Bretagne. Le Port se développe fout au long du
moyen age dans ses relations avec I'ltalie ; il dispose oussi d'un
port particulier & Londres, Les relotions avec le nouveau canti-
nent s'omplifient, le commerce du bois se développe & Rouen et

Au Moyen-Age, le Roi de Fronce Philippe le Bel choisit Rouen
pour installer le premier arsenal royal le « Clos des Gollées »
(1284-1418) ofin de construire ses navires de guerre. Entre
1893 ef 1986 les « Chantiers de Normandie » loncérent 250
navires. C'est depuis 1929, que les Docks flottants réparent des
unités de toutes toilles.

Honfleur et reste encare important de nos jours.

Avec larrivée de la marine 4 vapeur et "améliorafion des ac-

cés portuaires, le trafic explose : 1 million de tonnes en 1878, Le svstéme de manogement de la gualité
9 millions en 1916 et Rouen devient, & lo fin de la 19° guerre Y )
mondiale, le 1" port de France. Un nouveou chenal, cuver en i
1960, permet aux tonnoges de posser le cap des 20 millions de Mol b b i s ol et il
tennes/an & partir de 1979, i ol o

Une politique fournée vers nos clients

C'est pour répondre oux exipences de ensemble de ses clients qua le Part Autonome de Rauen, sous Fimpulsion de sa
direction générale, o entrepris une démarche qualité o sein de son Senvice « Ateliers/Drogages » (ADR),

Natre politique quolité a pour objectifs de :

= Satistaire nos dients intemes et exdemes por une meillsure communication et une réactivité odaphée oux critbres
d'urgence propres & notre domaine d’octivité, grdce  un pofessionnalisme reconnu

= Garantir In séeurité ou trovil

= Améliorer en permanence nos perfomonces, par une communication interme efficoce s"oppuyant sur Pencodrement
da proodmitd, par limplicotion de chacun dans lo réussite da 'entraprise, par une orgonisation du frovail permettont
d'otteindre de meillaurs prix

= Pérenniser et moderniser note activité par le mointien au meilleur niveau de notre potentiel technique et
humain, par lo gorantie d'efficocite da nos outils de tavail et de nos équipements, par lo recharche de partenarints &n vue
du remplacement et de lo pérennisation de I'outil de mise ou sec des novires, par une démarche commerciale dynamigue
pour fidéliser nos ients et en sofisfoie de nouveaus

= Atteindre I"équilibre financier

Notre systéme qualité est certifié conforme oux exigences de la norme IS0 9001 : 2008
par la Sociéte Lloyd's Register Quality Assurance (LR.Q.A).




LE CLIENT

au coeur de notre préoccupation
LA PAIX DE LESPRIT

Maintenant offerte dans sa globalité

PROCESSUS DE MANAGEMENT

DIRECTION QUALITE / SECURITE
* Piloter le S.M.0, * Améliorer

PROCESSUS CLIENTS

Traiter une demande atelier of focurer
* Réporation sur site
* Réparation o flot
+ Réporation sur dock
Assurer bes prestations d'aches
Gérer |'octivité du pore auto

PROCESSUS DE SOUTIEN

Ressourtes humaines
wfiens informaotiques

CLIENT
Exigences




Des processus OPTIMISES

Des objectifs associés a nos processus

Satisfaire nos dients Garantir la sécurité Pérenniser
® Respecter qualité des travaux et délais, m Developper les compétences da nos B 'ensemble de nos agents pour
notamment lors des aréts technigues agents par une formation efficace. développer et fidéliser notre clientéle
PrOCrammeas. extérieure.
: ® Recouveer IMintégralité de nos créonces
B Goronin des prestations d'ochat efficoces dons les meilleurs délais, : Vs
pour I'ensemble du Grond Port Maritime Aﬂ'&lﬂdl’ﬂ un Ethhrﬂ
de Rouen et pour nos clients, m Analyser la solvabilité de nos clients Y .
potentiels. flﬂﬂﬂ[l&l
W Laranfir la sécurité au travail.
Améliorer
m Metire en Euvre ropidement

et efficacement nos aclions comectives,
préventives et améliorations.

Un systéme en constante amélioration
MESURER

Ohbjectifs atteints
Efficacité des processus
Satistaction du client

LANIFIER ANALYSER

Objectits A :
i, 7 Résultats des audits
Réalisaficns/objectifs ;
. Indicateurs de processus
Formation

Audits internes

AMELIORER
Réajustement des objedlifs

Adaptation des ressources
Infarmation client




Un systeme integre
QUALITE/SURETE/SECURITE

Norme IS0 9001 .

Prise en comple des exigences de nos clients

CHS.CT. A terme :

Décret du -
i Systeme QUALITE e
unigu D ‘I
. Inlegrunt Sireté et Sécurité i

OHSAS 18001 environnemental

Code ISPS :

Maitrise de la Sreté Portuaire

Notre référentiel

* Manuel qualité
La M0, précise les engogements de lo Direction Générale en motiéee de qualité pour sofisfaire aus exigences de lo norme 150 9001 et en matiére de sdreté portuaine
paur satisfaire oux exigences du coda 1SPS.

* Les procedures el notes ossociees
Ces rigles daites d'organisation générale sont opplicables  I'ensemble du centre réparation novole ef industielle et décrivent les méthodes ot les responsobilités
des différents achewrs concemés. Spécifications achats f revues de contrat associges (ACHO01) - Processus o appravisionnement (ACHD0Z) - Récaption des produits
appovisionnds (AGHO03) - Assurance qualite fournissewrs (ACM 004) - Spécification de service « dépannage et réparations » (ATLOOT) - Revue de contrat &f
plonificalion des activités (ATLODZ) - Maintenance des ofaliers (ATLO03) - Conirite final ot réeeption (ATLOOY) - Mise an muvre des insuments de mesure (ATLOOS) -
Offre et devis de rdporotion (ATLO0E) - Faciwation des fravoux (ATLOO7) - Gestion des chutes da fdles (ATLODS) - Gestion dos provédures et fiches processus (COPODT)
- Exploitation du dock Rottant (DFLO0T) - Pracessus de pestion da lo formation (FORDO1) - Exploiiation de fo fiate wéhicules (GPADDT) —
- Maintanance de la flatte véhicules du PAR. (6PA00Z) - Dépannage hors gorage (GPADO3) - Sous-fraitance tavau carssarie (6PA004) - | L& serveur Quolité .

Passage oux mines et confrdle technigue (GPAOS) - Idantification ef troitement des recamations ef non-conformités - Actions cormactives ef nofre documentation
préventives (QUADO1) - Audits qualitd internes (QUAGDZ) - Gestion des enregistrements (QUADO3) - Organisation générale (OUA 004). qualité octualisée en ligne
= Las bons de fravous =
Ik définissent les tiches o réaliser, les corps professionnels affectés oinsi que bes durdes de réalisation estimées. Focile d'occés
= Les formulaires atd_unﬂmﬂm,
Gsortles d ; % i b il garantit lo disponibilité
& sonf bes supports des enregisrements du systéme qualite, it thacin & nas alelurs
= Les enregistrements des documents opplicobles
[k canstituent lo precve tangible de la mise en muwe effective de notre politique qualit., et empéche toute utilisation

nen intentionnelle de
documents périmes,




Une implication de tous
dans |'amélioration continue
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Grand Port Maritime de Rouen

Centre de Réparation Navale / Maintenance Industrielle
Z 5 Boulevord de Crosset 76380 Conteleu
PORT oe o Tél 133 2 35 52 55 88

ROUEN

I — adr-ofeliers@roven.port.fr
LR o]

E

www.rouen,port.fr



